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تقييم الخدمات والعمليات المقدمة نتائج 
للنصف  الادارية المساندة  من الاقسام

 م2023 الأول من عام
 

 اعداد
ف قسم  يالجودة والمعلومات  مشر ز    سعاد العنز

 م2023يوليو  10
 
 

 مراجعة وتدقيق
 مدير الشؤون الفنية والتقنية نوره العتيب   

 م 2023 سبتمن   05

 
 

 اعتماد
 المدير التنفيذي/ فاطمة البورشيد 
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ᗫة للتᜓافل والتنمᘭة الأᗫᣃة ᢕᣂة ود الخᘭجمع 

  

 ة المقدم

اتيجيا تتتتتتتن  تتتت  من است
ً
تتتتتتت   دوري م  الأطراف   ت انطلاقا تتتت ام خمراق ة وتقييم فعالية الخدمات  شت ز تتت  والالن  تتتت تتتت تتتتتتت ت تتتت  المؤست

ز   تحقيق التمنر
ية فز جمعية ود الخنر

 . ز جودة الأداء   المحافظة حيث ان الغرض من هذا التقرير  المعنية وأصحاب المصلحة عن  استطلاعات الراي وقياس الرضز لخدمات لعلى تحسير
تتتتتتام   تتتت تتتت تتتتتت  من  لال، الإداريةالمقدمة للأقست تتتت تتتت تتتتتتد نتائج التقييم و هذا التقرير  ونست تتتت تتتت تتتتتت  أ ر  الملاحظات نقاط القوة واالى رصت تتتت تتتت تتتتتتعف وتحليلما ووتت تتتت تتتت لضت

ز المجالات.  تسمم الب   والتوصيات    عملية التخطيط وتحسير
 فز

 استجاخة 50 عدد الاستجاᗷات لقسم تقنᘭة المعلومات 
 استجاخة 20 عدد الاستجاᗷات لقسم الخدمات المساندة 

 استجاخة 2 الاستجاᗷات لقسم العلاقات العامة عدد 
 استجاخة 72 اجماᢝᣠ عدد الاستجاᗷات

 تحلᘭل النتائج 5 4 3 2 1 البندͭدرجته 
جودة الخدمة المقدمة لتقنية  

ز    ٪94أختد    % 90 % 4 % 4 % 2 -  المعلومات تتتتتتتتتتتتتتتاهم التتتام عن جودة من الموظفير رتت
تتتتتتة   واتفقوا جميعمم على  عت تتتتتتة،  تتتتتتدمت تتتتتتة المقت تتتتتتدمت الخت

  تقديم هذه الخدمات
  القسم فز

   عة تجاوب  . تجاوب موظفز
قسم تقنية   موظفز
  
 % 100 -  -  -  -  تقديم الخدمة  المعلومات فز

جودة الخدمة المقدمة العلاقات  
تتتتتد    % 100 -  -  -  -  العامة تتتتتة  100أخت تتتتتدمت المقت تتتتتات  تتتتتدمت للخت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاهم  رتت %عن 

ز     عة تجاوب  . وتجاوب الموظفير
قسم العلاقات   موظفز

  تقديم الخدمة العامة 
 % 100 -  -  -  -  فز

خدمات لجودة الخدمة المقدمة 
 % 90 % 4 % 4 % 2 -  المساندة

تتتتتد    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاهم  90اخت عن رتت تتتتتام  %  تتتتتة  لالتت تتتتتدمت الخت جودة 
تتتتتتتاوب  تتجت تتتتتتتة  جتمتيتعتمتم عتلى  عت واتتفتقتوا  تتتتتتتة،  تتتتتتتدمت التمتقت

  تقديم هذه الخدمات
  القسم فز

 . موظفز
   عة تجاوب 

قسم   موظفز
  تقديم  الخدمات المساندة 
فز
 الخدمة

 4 %  - 6 % 90 % 

 % 97 2023العام للنصف الأول من عام تقيᘭم الخدمات  ᙏسᘘة

 المؤᡫᣃ المرتᘘط ᗷالخطة العامة 
 . ٪ من الخدمات المقدمة على متوسط تقييم ممتا  85 صولحالتعزيز م انة الجمعية دا ليًا و ارجيًا من  لال  -

 المقدمة الملاحظات برز أ
ورة  - ز خضز اميٌفضّ  أن يتم التنويه للسائقير ز  . خالقيادة الآمنة وعدم التطرّق للأحاديث الجانبية م  الموظفات  الالن 
  مببز راشد  -

  والاول فز
نت للدور الثانز نت  ما ليٌفضّ  أن يتم توفنر إنن   . ضعف الانن 

ف قسم الجودة والمعلومات  مرئᘭات ᡫᣄم 
ز اراء المنجد من  لال  -  . ، خالرضز التام وشكر وثناء للجمود الم ذولةخدمات المقدمة و عة الاستجاخةللقيمير

 الشؤون الفنᘭة والتقنᘭة  مدير توصᘭات 
 تحديث الاستبيان وتعدي   نود التقييم لتكن شاملة م  تفعي   يار التفريتتتت  فيه.  -
ورة تفعي  الاستبيان من ق    -   العلاقات العامة. ا طار مدير الشؤون المالية خضز

ز فز  المسؤولير

 وصᘭات المدير التنفᘭذيت
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ᗫة للتᜓافل والتنمᘭة الأᗫᣃة ᢕᣂة ود الخᘭجمع 

  

 رأي اعضاء مجلس الإدارة 
 

 



 
                                                                          

 
 
 
 

 
 

 

 جمعیة ود الخیریة للتكافل والتنمیة الأسریة
 مسجلة في وزارة الشؤون الاجتماعیة

 ھـ٢٤/١/١٤٣١) وتاریخ ٥٤٨برقم (
 

 ٠٥٦٦٠١٤٧٤٢جوال : ٨٦٤٩٩٩٥فاكس:   -  ٨٦٤٧٧٣١- ٨٦٤٥٠٠٥ھاتف:    -٣١٩٥٢یدي برالرمز ال-٤٥٨١ص.ب  –المملكة العربیة السعودیة  -الخبر

 رؤیتنا :
 لـمجتمع منتج متكافنحو 

 لأحیائنا.

لأسرة لنحن جمعیة تنمویة تسعى لتقدیم برامج تنمویة تكافلیة رسالتنا: 
 .في احیائنا من خلال شراكات اجتماعیة بجودة عالیة 

 قیمنا :
 .التحدي  ،الجودة ،الشراكة ،المواطنة 

 

 
  

 
 
 
 
 

 
 
 
 

  میة الأسریةنمجلس إدارة جمعیة ود للتكافل والت أعضاء تصدیقكشف 
 م٢٠٢٤  لعام )  ٠١  (اجتماع رقم 

  
 الملاحظات التوقیع الصفة العضوةاسم  م
   رئیسة الجمعیة نعیمة عبدالرحمن الزامل  ١

   نائبة الرئیسة سارة سعود البالود ٢

   المشرف المالي نوف خالد المبارك  ٣

   عضوه ابتسام احمد ال شیخ ٤

   عضوه  البندري محمد المنصوري ٥

   عضوه شروق سعود العتیبي ٦

   عضوه فوزیة عبدالرحمن الزامل ٧

   عضوه  منى عبدالرحمن الزامل ٨

   عضوه  حسینمنیره عبدالعزیز أبا  ٩

   عضوه  مھا عبدالرحمن بن دایل ١٠

   عضوه نورة علي النعیمي ١١
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 تقييم الخدمات والعمليات المقدمة نتائج 
 من الاقسام الادارية المساندة 

ي لل
  م 2023 من عامنصف الثان 

 
 اعداد

ي  ف قسم الجودة والمعلومات سعاد العن    مشر
اير  15  م 2024فنر

 
 
 وتدقيقمراجعة 

ي   مدير الشؤون الفنية والتقنية نوره العتيبر
اير  15  م2024فنر

 
 
 اعتماد

 المدير التنفيذي فاطمة البورشيد
 
 

٢٦/ ٠٢/ ٢٠٢٤
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ية للتكافل والتنمية   الأسريةجمعية ود الخير

  

 المقدمة

ام ةمراقية وتقييم  ي تيقيا التمنة  المؤستتاتتي والالنت 
 
ية ي اتيجيات عمعية ود الخنة  من استتنت

ً
بشتت د دوري ما ارطراف المعنية وحاتتيا   الرضتتا انطلاقا

 لخدماتا تيستتتتتتتتتتتتتءة  وتط ير  من خلالحيث ان الغرض من هذا التقرير الميافظة على تيستتتتتتتتتتتتتءة  عودة اردا   . حيلمصتتتتتتتتتتتتتلية عنر استتتتتتتتتتتتتتطلاعات الر ا

حبرز الملاحظات وضتتتتا نقاط القوة والضتتتتعف و  وتيليدنتائج التقييم الى راتتتتد هذا التقرير  خلالمن ونعاتتتت  الإدارية،المقدمة للأقستتتتام  والمنتجات

ي عملية 
 
ي تساهم ي

 . التيسءة  والتوايات والبت

 51 عدد الاستجاةات لقسم تقنية المعلومات

 29 عدد الاستجاةات لقسم الخدمات المساندة

 0 الاستجاةات لقسم العلاقات العامةعدد 

 80 اعمالىي عدد الاستجاةات

 تحليل النتيجة 1 2 3 4 5 البند/درجته

%2 %6 %92 عودة الخدمة المقدمة لتقنية المعلومات % من الموظفءة  رضاهم التام عن 98اةدى  - - 
عميعًا  ا عودة الخدمات المقدمة، واتفقو 

ي تقديم 
 
ي القسم ي

على سرعة تجاو  موظف 
 هذه الخدمات. 

قسم تقنية سرعة تجاو  موظفات 
ي 
 تقديم الخدمة المعلومات ي 

96% 4% - - - 

 - - - - - عودة الخدمة المقدمة العلاقات العامة

ي 
قسم العلاقات سرعة تجاو  موظفات  لا يوعد استجاةات للنصف الثان 

ي تقديم الخدمة العامة  
 ي 

- - 
- - - 

اةدى عميا الموظفءة  عن رضاهم التام عن  - - - - %100 عودة الخدمة المقدمة الخدمات المساندة
% 98 ا عودة الخدمات المقدمة، واتفقو 

ي تقديم 
 
ي القسم ي

على سرعة تجاو  موظف 
 هذه الخدمات. 

قسم الخدمات سرعة تجاو  موظفات 
ي تقديم الخدمةالمساندة 
 ي 

98% - - 2% - 

  ثالاالعام للنصف تقييم الخدمات نسبة 
    %99 2023من عام  ن 

 المؤسرر المرتبط بالخطة العامة
  من خلال اليصول على 

ً
 وخارعيا

ً
 % من الخدمات المقدمة على متوسط تقييم ممتاز. 85تعزيز م انة الجمعية داخليا

 : والمعلومات الجودة مرئيات قسم
  ي العلاقات العامة والاعلام

 
ورة إرسال راةط التقييم ةعد  فنود قلة الاستجاةات لدى المسؤولءة  ي  خدمة. كد   تقديمالتن يه ةض 

 الشؤون الفنية والتقنية توصيات مدير 
  .لا يوعد 

 توصيات المدير التنفيذي

 

 رأي اعضاء مجلس الإدارة

 
 

 

 

لا يوجد


